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GIRIS
Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tuketici Lehine Yapilan Sigorta
Soézlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sdzlesmelerine lliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Yonetmelik”) 31122 sayili ve 9 Mayis 2020 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmistir'. Yénetmelik, sigortacilik sektériine yeni gelisim firsatlari sunan dijitallesmeyi

saglayan 6nemli yenilikler getirilmistir.

Kanun dizenlemesinde sigorta hizmetlerinin dijitallesme surecini dizenlemeye yoénelik olarak
kalici veri saklayicilari ve glivenli ddeme sistemlerinin kullanimi gibi tliketicinin korunmasina iliskin
dizenlemeler yer almaktadir. Kanun dizenlemesi ile asil isi sigorta araciligi olmayan isletmelerin
sunduklar mal ve hizmetler ile birlikte ve belirli sartlar altinda sigorta hizmetleri sunmalarina

olanak saglandidi goértlmektedir.

I. Mal ve Hizmet Satisi ile Baglantili Olarak Sunulan Sigortalar

I.1.Ydnetmelik uyarinca, asli isi sigorta araciligi olmayan isletmeler, asagida belirtilen kosullarin
tamaminin saglanmasi kaydiyla, satilan mal veya saglanan hizmetlerle birlikte belirli sigorta
hizmetleri verebileceklerdir:

e Sigorta hizmetlerinin mal veya hizmetlerle birlikte sunulmasi kosuluyla, yalnizca: (i) malin
kirilmasi, kaybi, ¢calinmasi, arizalanmasi veya zarar gérmesi; (ii) bagajin kaybi, ¢calinmasi,
zarar goérmesi veya gecikmesi veya (iii) seyahat hizmeti ile baglantili diger risklere iligkin
teminat saglanabilir;

e Teminat karmasik bir Urin olarak kategorize edilmeyen basit bir sigorta drtne iligkin
olmalidir ve Urin bazindaki muafiyet, limit ve streler standart olmalidir;

e Sunulan teminat, sorumluluk, hayat veya motorlu tasit sigortasi olmamalidir; ve Yillik prim
tutar, Tuketici Fiyat Endeksinin her yil sonundaki degisiklikleri dikkate alinarak artiriimak
Uzere, 3.000 Tark Lirasini ve sigorta siresinin yenilemeler de dahil olmak Gzere bes yili

gecmemelidir.

L https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/05/20200509-1.htm

www.ulken.av.tr




ULKEN |56
BUROSU

LAW FIRMI

Bahsedilen sigorta hizmetlerini saglamak isteyen sigorta aracisi olmayan isletmelerin kendi rol ve
faaliyetleri kapsaminda tlketicilere sigorta teminatinin konusu ve kapsami, sigorta teminatini
veren sigorta sirketinin unvani ve iletisim bilgileri de dahil olmak Gzere tim gerekli bilgileri usuliine
uygun olarak bildirme yukimliliga bulunmaktadir. Yénetmelik, isletmeler tarafindan sigorta
priminden badimsiz olarak hizmet bedeli tahsiline olanak saglamaktadir. Ancak isletmeler sigorta

hizmetleri i¢in prim Gzerinden komisyon alamayacaktir.

Son olarak, bahsedilen hizmetlerin sunumunda uygulamaya gecilmeden bir ay dnce Hazine ve

Maliye Bakanligr’na bilgi verilmesi gerekmektedir.

1.2. Uzaktan Satig Cihazlan ile Pazarlama

Yonetmelige gore; Sigortacilik islemlerinin tamaminin veya bir blimandn gergeklestirimesine
imkan veren kiosk, web sayfasi, mobil uygulamalar gibi elektronik igslem cihazlari ile sigorta satigi
muamkindir. Mobil uygulamalar ile web sayfasi uygulamalarinda teminat saglayan sigorta
sirketinin unvaninin sirecin en basinda acik bigimde yer almasi zorunludur. Kiosk uygulamasinda
da teminat veren sigorta sirketinin unvaninin cihazin Gzerinde acgik bigcimde yer almasi gerekir.
Uzaktan satis cihazlarinin, Yonetmelik'te belirtilen kuruluglar hari¢ olmak Uzere, sigorta satigi
konusunda yetkili olmayan kisi veya kuruluslarin mekanlarinda bulunamayacagi hususu 6énem

tasimaktadir.

Buna bagl olarak, zorunlu deprem sigortasi kontrol noktalari olan tapu daireleri ile su ve elektrik
idareleri Dogal Afet Sigortalari Kurumu’na (DASK) ait uzaktan satis cihazlarini, karayollari motorlu
araclar zorunlu mali sorumluluk sigortasi kontrol noktalari olan ara¢ muayene istasyonlari ise
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) tarafindan saglanacak
uzaktan satis cihazlarini bulundurabilecektir.Bahsi gecen kontrol noktalarina yerlestirilen uzaktan
satis cihazlari araciligiyla satisi yapilan sigorta Urtinlerinden tahakkuk eden komisyonlar Hazine

ve Maliye Bakanhgr'nin belirleyecegdi esaslar ¢ercevesinde acentelere dagitilacaktir.

Ek olarak, karayollari motorlu araglar mali sorumluluk sigortasi bransinda ruhsatl olan sigorta

sirketleri uzaktan satig cihazlari araciligiyla satislara izin vermekle yukimlidar. Yonetmeligin
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uzaktan satis cihazlarinin yerlestiriimesi ve buna bagl yukumlultklere iligkin hikimleri 15 Haziran

2020 tarihinde yurarluge girmigtir.

3. Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri ile Dijitallesme
Turk Ticaret Kanunu'nun 1424. maddesinde &ngorilen police verme yukumluligunu
vurgulamakta ve mesafeli akdedilen sigorta s6zlesmeleri kapsaminda bu yakamlaligan kalici veri

saklayicilari araciligiyla yerine getiriimesine olanak yénetmelik ile olanak tanimaktadir.

15 Temmuz 2020 tarihinde yurirlige girmek Gzere, mesafeli sigorta sdzlesmeleri kapsaminda
banka karti veya kredi karti ile yapilan tahsilatlarin zorunlu olarak 3D glvenli 6deme yontemi
kullanilarak gercgeklestiriimesi ve 15 Ekim 2020 tarihinde yurarlige girmek Uzere, taraflarin karsi
karsiya gelerek imzaladigi sézlesmeler kapsaminda sanal pos araciliiyla guvenli ddeme
sistemlerinin saglanmasi gibi tuketicinin korunmasina yonelik tedbirler de icermektedir. Son
olarak, sigorta aracilarinin prim tahsilatlarinda 3D guvenli 6deme sistemini kullanmay talep
etmeleri durumunda sigorta sirketleri bu kapsamda gerekli altyapi sistemlerini saglamakla

yukimladdar.

SONUG

Yapilan dizenleme ile sigortacilik sektoriinde dijitallesmeye ydnelik olarak bir ¢ok ihtiyacin
giderildigi ve polige dizenlenmesi hususunda farkl dizenlemelere gidildigi gértlmektedir. Bu
noktada sektdr paydaslarinin is yaritme seklini ve pazarlama anlayislarini yeniden gézden

gecirmesini gerektirecek bir tablonun ortaya ¢iktigi géristindeyiz.
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Daha fazla bilgi igin:
info@ulken.av.tr
Diger yayinlarimiza bu adresten erigebilirsiniz:

www.ulken.av.tr/yayainlar

- Bu dokiman Turkiye'de hukuk alanindaki gelismeleri paylasmak amaciyla hazirlanmistir. Hukuki bir géris,
tavsiye veya yonlendirme olarak degerlendirimemelidir. Ozel sorular bakimindan hukuki danigsman gérisi

alinmahdir.
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