
                                                                                                                                                           

www.ulken.av.tr    1 

     

 

 
 

HAVAYOLU YOLCU HAKLARI  
HAKKINDA BİLGİLENDİRME 

 
 25 Ocak 2022 

 
- 
 

INFORMATION REGARDING 
AIRLINE PASSENGER RIGHTS 

 
25 January 2022 

 
 
 
 

 



                                                                                                                                                           

www.ulken.av.tr    2 

GİRİŞ 
3 Aralık 2011 tarihinde Havayolu ile Seyahat Eden Yolcuların Haklarına Dair Yönetmelik (SHY-

YOLCU) ile yolcuların sahip olduğu haklar ve bu hakların geçerli olduğu durumlar (uçağa kabul 

edilmeme, uçuş tehiri, uçuş iptali, alt sınıf - üst sınıfa yerleştirilme) belirlenmiş ve 

düzenlenmiştir. 25 Mart 2020 günü yapılan değişiklik ile SHY-YOLCU’ya 20. Maddeden sonra 

gelmek üzere yeni madde eklenmiş COVID salgını kapsamında düzenleme yapılmıştır. 

 

Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından da yayımlanan bir çok broşür ile de yolcu haklarına 

ilişkin bilgilendirme yapılmıştır1.  

 
I. HUKUKİ DÜZENLENME 
I.1. Kapsam 
Hukuki düzenleme aşağıdaki yolcuları kapsamaktadır. 

• Türk menşeli hava taşıma işletmelerinin Türkiye’deki havaalanlarına/havaalanlarından, 

yabancı menşeli hava taşıma işletmelerinin ise Türkiye’deki havaalanlarından 

gerçekleştirdikleri tarifeli ve tarifesiz tüm uçuşlarda, ilgili uçuş için onaylanmış 

rezervasyona sahip olan ve 

1) Hava taşıma işletmesi, tur operatörü veya yetkili bir seyahat acentesi tarafından 

önceden ve yazılı olarak (elektronik ortam da dahil olmak üzere) belirtilen saatte ve 

öngörülen şekilde veya 

2) Havayolunun bilet satışta belirttiği süreden önce veya herhangi bir zaman 

belirtilmediği takdirde, yolcuların ilan edilen hareket saatinden en geç kırk beş dakika 

önce 6 ncı maddede belirtilen uçuş iptalleri durumu haricinde uçuş öncesi kontrole 

(check-in) başvuran yolcuları, 

• Bir hava taşıma işletmesi veya tur operatörü tarafından, sebebe bakılmaksızın, bilette 

belirtilen uçuştan başka bir uçuşa aktarılmış olan yolcuları, 

• Ücretsiz seyahat eden yolcular ve doğrudan veya dolaylı olarak halka açık olmayan 

indirimli biletle seyahat eden yolcular ile biriktirilen mil veya puanlarla  

seyahat eden yolcuları kapsar. 

• Bu Yönetmelik, yalnızca motorlu ve sabit kanatlı hava araçlarıyla taşınan yolcular için 

geçerlidir. 

• Bu Yönetmelik yolcuların, 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayılı Resmî Gazete'de 

yayımlanan Paket Tur Sözleşmeleri Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelikte 

                                                
1 https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/yolcular_icin/yolcu_haklari_brosur.pdf  
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yer alan haklarını etkilemez. Bu Yönetmelik, uçuş iptali haricinde herhangi başka bir 

nedenle paket turun iptal edilmesi durumunda geçerli değildir. 

 
II.Uçağa kabul edilmeme 

II.1. Uçağa kabul edilmeme halinde sağlanan haklar aşağıda belirtilmiştir. 

• Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, bir uçuşta uçağa kabul edilmeme durumunun 

öngörülmesi halinde, öncelikle ilgili yolcu ile uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi 

arasında mutabık kalınacak menfaatler karşılığında rezervasyonundan feragat edecek 

gönüllüler bulmak için duyuru yapar; gönüllülere, 9 uncu madde hükümlerine uygun 

olarak yardımcı olur. Söz konusu yardım, bu fıkrada öngörülen menfaatlere ek olarak 

gerçekleştirilir. 

• Rezervasyonu olan geriye kalan diğer yolcuların uçuşa kabul edilmelerine olanak 

verecek yeterli sayıda gönüllü çıkmadığı takdirde, uçuşu icra eden hava taşıma 

işletmesi, yolcuları kendi iradeleri dışında uçağa kabul etmeyebilir. 

• Yolcuların iradeleri dışında uçuşa kabul edilmemeleri durumunda, uçuşu icra eden 

hava taşıma işletmesi derhal 8 inci, 9 uncu ve 10 uncu maddelerde belirtilen 

yükümlülükleri yerine getirmek zorundadır. 

 

III.Uçuşların iptali 
III.1. Bir uçuşun iptal edilmesi durumunda uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi; 

• İlgili yolculara, 9 uncu madde hükümlerine uygun olarak yardım teklif eder. 

• İlgili yolculara,10 uncu maddenin birinci fıkrasının (a) bendi ve 10 uncu maddenin ikinci 

fıkrasına uygun olarak yardım teklif eder ve güzergahın değiştirildiği hallerde yeni 

uçuşun beklenen kalkış zamanının, iptal edilen uçuş için planlanmış olan kalkış 

zamanından sonraki gün veya günler içerisinde olması halinde ek olarak 10 uncu 

maddenin birinci fıkrasının (b) ve (c) bentlerinde belirtilen yardım teklif eder. 

• Yolcular, 8 inci madde hükümlerine göre; 

• Planlanan hareket zamanından en az iki hafta öncesinde iptalden haberdar 

edilmedikleri takdirde, 

• Planlanan hareket zamanından iki hafta ila yedi gün öncesinde iptalden haberdar 

edilmedikleri, kendilerine planlanan hareket saatinden en fazla iki saat önce 

kalkışlarına ve son varış yerlerine planlanan varış saatinden en fazla dört saat sonra 

ulaşmalarına olanak veren güzergah değişikliği teklif edilmediği sürece, 

• Planlanan hareket saatinden yedi günden kısa zaman öncesinde iptalden haberdar 

edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden en fazla bir saat önce ayrılmalarına ve 
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son varış yerlerine planlanan varış saatinden en fazla iki saat sonra ulaşmalarına 

olanak veren güzergah değişikliği teklif edilmediği sürece, 

Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesinden tazminat alma hakkına sahiptir. 

• Yolcular iptalden haberdar edildiklerinde, uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi 

kendilerine olası alternatif ulaşım yolları hakkında da bilgi vermek zorundadır. 

• Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, tüm tedbirleri almasına rağmen olağanüstü 

hallerin iptale neden olduğunu kanıtlayabildiği takdirde 8 inci madde hükümlerine göre 

tazminat ödemekle yükümlü olmaz. 

• Yolcunun uçuşun iptali konusunda haberdar edilip edilmediği ve ne zaman haberdar 

edildiğine ilişkin ispat yükümlülüğü uçuşu icra eden hava taşıma işletmesine aittir. 

• Yolcu iletişim bilgisinin, hava taşıma işletmesince talep edilmesine karşın hava taşıma 

işletmesine verilmemesi veya yanlış verilmesi durumunda, hava taşıma işletmesi 

sorumluluktan kurtulur. 

 

IV.Uçuşların tehiri 
IV.1. MADDE 7 – (1) Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi bir uçuşun planlanan hareket 

saatinden itibaren, 

a) 1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kısa ve iç hatlardaki uçuşlar için iki saat veya daha 

fazla, 

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arası uçuşlar için üç saat veya daha fazla, 

c) 3500 kilometreden daha uzun uçuşlar için dört saat veya daha fazla, 

tehir edilmesini beklediğinde yolculara aşağıdaki hususları teklif eder: 

1) 10 uncu maddenin birinci fıkrasının (a) bendi ve 10 uncu maddenin ikinci fıkrasında belirtilen 

yardım. 

2) Beklenen hareket saati, önceden ilan edilmiş hareket saatinden sonraki gün veya günler 

içerisinde olduğu takdirde, 10 uncu maddenin birinci fıkrasının (b) ve (c) bentlerinde belirtilen 

yardım. 

3) Tehir en az beş saat olduğunda, 9 uncu maddenin birinci fıkrasının (a) bendinde belirtilen 

yardım. 

(2) Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, birinci fıkrada belirtilen tüm koşullarda, her mesafe 

dilimi ile ilgili olarak yukarıda belirtilen zaman sınırları dahilinde yolculara yardım teklif etmek 

zorundadır. 
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V.Tazminat hakkı 
VI. MADDE 8 – (1) Bu maddeye atıfta bulunulması durumunda, yolculara iç hat uçuşlar için 

100 Avronun Türk Lirası cinsinden karşılığı tutarında tazminat verilir. Dış hat uçuşlarında ise 

yolculara; 

a) 1500 kilometre veya daha kısa tüm uçuşlar için 250 Avronun Türk Lirası cinsinden karşılığı, 

b) 1500 ile 3500 kilometre arası uçuşlar için 400 Avronun Türk Lirası cinsinden karşılığı, 

c) 3500 kilometreden daha uzun uçuşlar için 600 Avronun Türk Lirası cinsinden karşılığı, 

tutarında tazminat verilir. Tazminat alacaklarının Türk Lirası cinsinden karşılığı hesaplanırken 

biletin satın alındığı, yani bilet için ödemenin yapıldığı güne ait Türkiye Cumhuriyet Merkez 

Bankası döviz satış kuru esas alınır. 

(2) Uçuşa kabul edilmeme veya iptal durumunda mesafeyi belirlerken, planlanan son varış 

noktası esas alınır. 

(3) Yolculara, 9 uncu madde uyarınca, rezervasyonu yapılan uçuşun planlanan varış zamanını; 

a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kısa uçuşlar için iki saat, 

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arası uçuşlar için üç saat, 

c) 3500 kilometreden daha uzun uçuşlar için dört saat, 

aşmayan alternatif bir uçuş ile son varış yerlerine güzergah değişikliği teklif edilmesi halinde, 

uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, birinci fıkrada öngörülen tazminatı % 50 oranında 

düşürebilir. 

(4) Birinci fıkrada belirtilen tazminat nakit olarak, elektronik banka havalesi, banka ödeme 

emirleri veya banka çekleri ile ödenebilir. Ancak, yolcunun imzalı mutabakatı olması 

durumunda seyahat fişleri ve/veya diğer hizmetler şeklinde de ödenebilir. 

(5) Birinci ve ikinci fıkrada verilen mesafeler hesap edilirken büyük çember yöntemi kullanılır. 

 

VI. Geri ödeme veya güzergah değişikliği hakkı 
VI.1. MADDE 9 – (1) Bu maddeye atıfta bulunulan hallerde, yolculara aşağıdaki seçenekler 

arasında tercih yapma hakkı verilir: 

• Seyahatin gerçekleştirilmeyen bölüm veya bölümleri ile yolcunun planlamış olduğu 

seyahatin tamamlanmasının artık herhangi bir anlamı kalmaması durumunda 

seyahatin gerçekleştirilen bölüm veya bölümleri için, bilet ücretinin tamamının satın 

alınmış olduğu fiyat üzerinden nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka 

ödeme emirleri, banka çekleri ile ödenmesi veya yolcunun imzalı mutabakatı olması 

durumunda seyahat fişleri ve/veya diğer hizmetler şeklinde en geç yedi gün içinde iade 

edilmesi; ayrıca yolcunun seyahatinin ilk başlangıç noktasına ilk fırsatta dönmesini 

sağlayacak bir dönüş uçuşunun ücretsiz sağlanması. 
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• Benzer taşıma şartları altında, en erken fırsatta son varış yerine güzergah değişikliğinin 

sağlanması. 

• Son varış yerine, boş koltuk durumuna bağlı olarak, yolcunun uygun göreceği daha 

sonraki bir tarihte, benzer taşıma şartları altında güzergah değişikliğinin yapılması. 

• Birinci fıkranın (a) bendinde yer alan hükümler, Paket Tur Sözleşmeleri Uygulama Usul 

ve Esasları Hakkında Yönetmelik hükümlerinden doğabilecek tazminat hakkı hariç, 

uçuşları bir paketin parçasını oluşturan yolcular için de geçerlidir. 

• Bir şehir veya bölgeye birden fazla havaalanının hizmet etmesi durumunda, uçuşu icra 

eden hava taşıma işletmesinin rezervasyonu onaylanmış olan yolculara alternatif bir 

havaalanına bir uçuş teklif etmesi halinde, uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, 

yolcunun o alternatif havaalanından rezervasyonun yapılmış olduğu havaalanına veya 

yolcu tarafından kabul edilen başka yakın bir varış noktasına transfer edilmesine ait 

masrafı karşılamak zorundadır. 

 

VII. Hizmet hakkı 
VII.1. MADDE 10 – (1) Bu maddeye atıfta bulunulması halinde, aşağıdaki hizmetler yolculara 

bedelsiz olarak sağlanır. 

a) Bekleme süresine uygun olarak; 

1) İki ile üç saat arası gecikmelerde, makul ölçüde sıcak ve soğuk içecekler, 

2) Üç ile beş saat arası gecikmelerde sıcak ve soğuk içecekler ile günün zamanına göre 

kahvaltı veya yemek, 

3) Beş saat ve üzeri gecikmelerde sıcak ve soğuk içecekler ile günün zamanına göre kahvaltı 

veya yemek, ilave sıcak ve soğuk içecekler ile ilave hafif ara yemeği. 

b) Bir veya daha fazla gece konaklamanın gerekli hale geldiği durumlarda veya yolcu için ilave 

bir konaklamanın gerekli hale geldiği durumlarda, otelde veya uygun bir konaklama tesisinde 

konaklama. 

c) Havaalanı ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasındaki ulaşım. 

(2) Birinci fıkrada belirtilen hizmetlere ilaveten, yolculara ücretsiz olarak süre kısıtlaması 

olmaksızın iki telefon görüşmesi, faks mesajı veya e-posta hizmeti teklif edilmesi zorunludur. 

(3) Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, özellikle hareket kabiliyeti kısıtlı kişiler ve 

refakatçileri ile tek başına seyahat eden çocukların bu maddede belirtilen ihtiyaçlarının 

karşılanması sırasında özel ilgi göstermek zorundadır. 
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VIII.Üst veya alt hizmet sınıfına yerleştirme 

VIII.1. MADDE 11 – (1) Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, bir yolcuyu biletin satın alındığı 

hizmet sınıfından daha üst bir hizmet sınıfına yerleştirdiği takdirde herhangi bir ek ödeme talep 

edemez. 

(2) Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesinin bir yolcuyu biletin satın alındığı hizmet sınıfından 

daha alt bir hizmet sınıfına yerleştirmesi durumunda, bilet ücretleri arasındaki farkın iadesine 

ilave olarak; 

a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kısa uçuşlar için bilet ücretinin % 30’u, 

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arası uçuşlar için bilet ücretinin % 50’si, 

c) 3500 kilometreden daha uzun uçuşlar için bilet ücretinin % 75’i, 

yedi gün içerisinde nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka ödeme emirleri, banka 

çekleri ile veya yolcunun imzalı mutabakatı olması durumunda seyahat fişleri ve/veya diğer 

hizmetler şeklinde yolcuya ödenmesi zorunludur. 

(3) Üst sınıftan alt sınıfa yerleştirme durumunda ücret iadesinde, biletin satın alınma tarihindeki 

fiyatlar dikkate alınır. 

 

IX.Hareket kabiliyeti kısıtlı veya özel ihtiyaçları olan kişiler 
IX.1. (1) Uçuşu icra eden hava taşıma işletmeleri, hareket kabiliyeti kısıtlı kişiler ve refakatçileri 

ile refakat etmek için sertifikalandırılmış rehber köpekler ve tek başına seyahat eden çocukların 

taşınmasına öncelik tanır. 

(2) Uçağa kabul edilmeme, iptal ve her türlü tehir söz konusu olduğunda, hareket kabiliyeti 

kısıtlı kişiler ve refakatçileri ile tek başına seyahat eden çocuklar, 10 uncu madde hükümlerine 

uygun olarak en kısa zamanda hizmet alma hakkına sahiptir. 

 

X.Tazminat hakkı 
X.I. MADDE 13 – (1) Yolcuların diğer kanun ve düzenlemelerden doğan tazminat talep etme 

hakları saklıdır. Bu Yönetmelik kapsamında ödenen tazminat söz konusu tazminattan mahsup 

edilebilir. 

(2) İlgili mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydıyla, birinci fıkrada düzenlenen tazminatı talep 

edebilme hakkı, 5 inci maddesinin birinci fıkrası hükümleri kapsamında rezervasyonlarından 

gönüllü olarak feragat etmiş olan yolcular için uygulanmaz. 

 

XI.Tazminat hakkının yerine getirilmesi 
XI.1. MADDE 14 – (1) Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, tazminat ödemesi veya bu 

Yönetmelik kapsamındaki diğer yükümlülükleri yerine getirmesi durumlarında, bu Yönetmeliğin 
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hiçbir hükmü, uygulanacak kanuna göre, üçüncü şahıslar dahil olmak üzere, herhangi bir 

kişiden tazminat talep etme hakkını sınırlayıcı biçimde yorumlanamaz. 

(2) Bu Yönetmelik, özellikle, uçuşu icra eden hava taşıma işletmesinin, bir tur operatöründen 

veya uçuşu icra eden hava taşıma işletmesinin sözleşmesi bulunduğu başka bir kişiden 

tazminat talep etme hakkını hiçbir şekilde sınırlayamaz. 

(3) Bu Yönetmeliğin hiçbir hükmü, yolcular hariç olmak üzere, uçuşu icra eden hava taşıma 

işletmesinin sözleşmesi bulunduğu, bir tur operatörünün veya üçüncü bir şahsın uygulanacak 

ilgili kanunlara göre uçuşu icra eden hava taşıma işletmesinden tediye veya tazminat talep 

etme hakkını sınırlayıcı şekilde yorumlanamaz. 

 

XII. Yolculara haklarını bildirme yükümlülüğü 

XII.1. Hava yolu şirketi yolculara haklarını bildirmekle yükümlüdür. 
• Uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, uçuş öncesi kontrol (check-in) işlemi sırasında, 

“Uçağa kabul edilmediğiniz, uçuşunuz iptal edildiği veya en az iki saat tehir edildiği 

takdirde, alacağınız hizmetler ile ilgili haklarınızı belirten metni check-in kontuarından 

veya uçağa biniş kapısından isteyiniz.” ifadesini içeren Türkçe ve İngilizce bir bildirimin 

okunaklı bir şekilde yolcular tarafından açıkça görülebilmesini sağlamak zorundadır. 

• Yolcuyu uçağa kabul etmeyen veya bir uçuşu iptal eden hava taşıma işletmesi, 

etkilenen her yolcuya bu Yönetmeliğe göre tazminat ve yardım kurallarını belirleyen 

yazılı bir bildirim sunmakla yükümlüdür. Ayrıca, uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi 

en az iki saatlik bir tehirden etkilenen her yolcuya bu kapsamda sözlü, yazılı ve/veya 

elektronik formatta olarak bildirmekle yükümlüdür. 

• Bu maddede belirtilen hükümler, görme engelli kişiler için uygulanırken uygun alternatif 

yöntemler kullanılır. 

 

XIII. Son varış yerinin değişmesi 
XIII.1. Bilette belirtilen son varış yerinin hava taşıma işletmesi tarafından zorunlu bir sebeple 

değiştirilerek uçuşun farklı bir havaalanında sonlanması durumunda, hava taşıma işletmesi, 

yolcuları bilette belirtilen son varış yerine en kısa sürede mümkün olan ulaşım olanaklarını 

kullanmak suretiyle ulaştırılmasını sağlamak zorundadır. 

 

XIV. Yolcuların kanun yollarına başvuru hakkı 
XIV.I. Yönetmelik hükümlerine aykırı davranılması halinde, yolcuların kanun yollarına başvuru 

hakkı saklıdır. 
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Daha fazla bilgi için:  
info@ulken.av.tr 

Diğer yayınlarımıza bu adresten erişebilirsiniz:  
http://www.ulken.av.tr/yayinlar/  
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